
は
じ
め
に

「
教
え
る
技
術
」は
誰
で
も
身
に
つ
け
ら
れ
る
！

本
書
は
、
部
下
や
後
輩
の
育
成
に
悩
む
多
く
の
方
々
か
ら
ご
支
持
い
た
だ
い
た
拙
著
『
教
え
る
技
術
』

（
２
０
１
１
年
６
月
刊
行
）
の
マ
ン
ガ
版
で
す
。

マ
ン
ガ
の
主
人
公
は
、
カ
ジ
ュ
ア
ル
衣
料
品
店
「
ナ
チ
ュ
レ
」
の
店
舗
で
働
く
神か

み

吉よ
し

凛り
ん

さ
ん
。
店
長
と

し
て
着
任
し
て
以
来
、
な
か
な
か
仕
事
を
覚
え
な
い
部
下
た
ち
の
存
在
と
店
の
売
り
上
げ
不
振
に
悩
む
毎

日
で
し
た
が
、
ふ
と
し
た
き
っ
か
け
か
ら
「
教
え
る
技
術
」
を
知
り
、
そ
れ
を
店
で
実
践
し
始
め
た
と
こ

ろ
、
部
下
の
仕
事
ぶ
り
や
職
場
の
雰
囲
気
に
徐
々
に
変
化
が
…
…
。

か
つ
て
は
私
も
凛
さ
ん
と
同
じ
よ
う
に
、
部
下
の
育
て
方
が
ま
っ
た
く
わ
か
ら
ず
に
い
ま
し
た
が
、「
教

え
る
技
術
」
を
身
に
つ
け
た
こ
と
で
育
成
の
悩
み
と
決
別
で
き
ま
し
た
。
部
下
が
順
調
に
仕
事
を
覚
え
る

よ
う
に
な
る
と
、
会
社
の
業
績
は
急
速
に
ア
ッ
プ
。
し
か
も
部
下
を
感
情
的
に
怒
鳴
り
つ
け
る
こ
と
が
な

く
な
り
、
日
々
の
〝
イ
ラ
イ
ラ
〞
か
ら
も
見
事
に
解
放
さ
れ
た
の
で
す
。

本
書
で
お
伝
え
す
る
「
教
え
る
技
術
」
の
最
大
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
部
下
の
〝
や
る
気
や
根
性
〞
で
は
な

神吉 凜（かみよし りん）
カジュアル衣料品店「ナチュレル」宇留川
店・店長。
バカ正直でとことん真っ直ぐな性格。反面、
かなり大雑把でズボラ。

近藤 悠人（こんどう ゆうと）
凛とランニング中に出会い、凛から「師匠」
と呼ばれる間柄になる。
趣味はマラソン・トライアスロン。

主な登場人物

＊このマンガはフィクションです。

糸数 和彩（いとかず かずさ）
「ナチュレル」のエリアマネージャー。
データ分析が得意で、理屈屋。

アルピヨール・パピヨン
「ナチュレル」宇留川店・アルバイトスタッフ。
某国からやってきた留学生。楽天家で怠け者。

小森 茉莉（こもり まつり）
「ナチュレル」宇留川店・新人アルバイトスタッフ。
可愛げはあるが、ドジで打たれ弱い。

乙葉 成雪（おとは なりゆき）
「ナチュレル」宇留川店・中途社員。
ロック好きで自分でもバンドをやっている。
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そ
れ
ぞ
れ
の
章
の
マ
ン
ガ
の
後
に
は
、「
教
え
る
技
術
」
の
理
解
を
さ
ら
に
深
め
る
た
め
の
解
説
文
を

載
せ
て
い
ま
す
が
、
も
ち
ろ
ん
マ
ン
ガ
の
部
分
を
読
む
だ
け
で
も
Ｏ
Ｋ
。「
教
え
る
技
術
」
の
エ
ッ
セ
ン

ス
を
習
得
し
て
い
た
だ
け
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

本
書
が
あ
な
た
の
部
下
指
導
の
バ
イ
ブ
ル
と
な
り
ま
す
よ
う
、
心
か
ら
祈
っ
て
い
ま
す
。

２
０
１
５
年
１
月
吉
日　
　
　
　
　
　
　
　
　

行
動
科
学
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
究
所　

所
長　

石
田
淳　

く
「
行
動
」
に
着
目
し
て
、
指
導
や
育
成
を
行
う
と
い
う
こ
と
。

「
い
つ
・
誰
が
・
ど
こ
で
」
行
っ
て
も
効
果
が
上
が
る
科
学
的
な
メ
ソ
ッ
ド
な
の
で
、
教
え
手
（
上
司
）

と
学
び
手
（
部
下
）
が
ど
ん
な
人
で
も
、〝（
組
織
の
中
の
２
割
の
ハ
イ
パ
フ
ォ
ー
マ
ー
を
除
い
た
）
残
り

８
割
の
人
た
ち
〞
を
短
時
間
で
戦
力
に
変
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。「
教
え
る
技
術
」
の
実
践
は
、
必
ず

や
あ
な
た
と
あ
な
た
の
部
下
や
後
輩
を
救
う
で
し
ょ
う
。

「
教
え
る
技
術
」
の
も
と
に
な
っ
て
い
る
行
動
科
学
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、
前
述
の
通
り
「
行
動
」
に
焦
点

を
当
て
る
科
学
的
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手
法
で
す
か
ら
、
年
齢
・
性
別
・
国
籍
な
ど
に
か
か
わ
ら
ず
、
ど
ん

な
部
下
で
あ
っ
て
も
誰
に
対
し
て
も
、〝
教
え
方
の
基
本
〞
は
同
じ
で
す
。

し
か
し
、
誰
も
が
気
持
ち
よ
く
仕
事
の
で
き
る
職
場
環
境
を
保
つ
た
め
に
は
、
相
手
の
立
場
や
特
徴
に

合
わ
せ
た
配
慮
を
プ
ラ
ス
す
る
こ
と
が
必
要
だ
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
。

相
手
に
対
す
る
敬
意
を
常
に
忘
れ
ず
に
、
そ
の
う
え
で
そ
れ
ぞ
れ
の
部
下
の
「
行
動
」
に
焦
点
を
当
て

た
指
導
や
育
成
を
行
う
。

目
指
す
べ
き
リ
ー
ダ
ー
像
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
こ
こ
に
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

マ
ン
ガ
の
中
で
も
部
下
の
タ
イ
プ
別
に
、
配
慮
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト
を
紹
介
し
て
い
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
参

考
に
な
さ
っ
て
く
だ
さ
い
。

45
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バ
イ
ト
の

山
崎
君

辞
め
ち
ゃ
っ
た
!?

え
〜
!?

神
かみ

吉
よし

 凛
りん

カジュアル衣料品店
ナチュレル宇留川店
新米店長

乙
おと

葉
は

 成
なり

雪
ゆき

中途社員
以前別の
アパレルショップで
働いていた

音
信
不
通
で

バ
ッ
ク
れ

お
前
、
な
め
ら
れ
て
た

か
ら
な
ー

な
め
て
る
の
は

乙
葉
君
で
し
ょ
!!

俺
は
年
上
だ
か
ら

い
ー
ん
だ
よ

私
は

店
長
な
の
に
…

い
た

ち
ょ
っ
と
誰
!?

置
き
っ
ぱ
な
し
に

し
た
の
は
ー
!!

ゴ
メ
ー
ン
！

あ
と
で

片
づ
け
し
よ
う
と

思
っ
て
テ

今
す
ぐ

片
づ
け
て
っ

も
う
す
ぐ

開
店
だ
か
ら
!!

ず
っ
と

ト
イ
レ
か
ら

出
て
こ
な
い
け
ド

メ
イ
ク
ね

あ
ー
も
ー

な
ん
で

こ
の
お
店
は

こ
ん
な
人
た
ち

ば
っ
か
な
の
〜

よ
し

完
璧
♡

そ
う
い
え
ば

小
森
ち
ゃ
ん

大
丈
夫
か
ナ
…

アルピヨール・パピヨン
（通称：アル）
アルバイト
某国からの留学生

小
こ

森
もり

 栞
まつ

莉
り

新人アルバイト
専門学校生

Story0 師匠との出会い

   10-11 15/01/05   12:07



1213

今
日
も

残
業
か
…

は
〜

ん
？

…

神
吉
さ
ん

ま
だ
い
て
く
れ
て

よ
か
っ
た
わ

糸
数
さ
ん
!!こ

ん
な
時
間
に

ど
う
し
て
…

今
月
も

宇
留
川
店
は

売
り
上
げ
最
下
位
…

は
っ

も
し
や

手
伝
い
に
!?

販
売
員
と
し
て

地
区
ト
ッ
プ
の
売
り
上
げ
を

叩
き
だ
し
た

あ
な
た
が
店
長
に
な
れ
ば

何
か
変
わ
る
と
思
っ
た
け
ど

む
し
ろ
マ
イ
ナ
ス
と
は
ね
…

昼
間
に

こ
っ
そ
り
視
察
に

来
た
ん
だ
け
ど

接
客
は
も
と
よ
り

商
品
の
説
明
も

ろ
く
に
で
き
な
い
始
末
…

い
っ
た
い
ど
ん
な
指
導

し
て
る
の
？

そ
れ
は
…

と
に
か
く

が
ん
ば
れ
っ
て
…

あ
な
た
個
人
な
ら

が
ん
ば
る
こ
と
で

売
り
上
げ
を

上
げ
ら
れ
る
か
も

し
れ
な
い
け
ど

店
舗
運
営
は

努
力
や
根
性
で
は

ど
う
に
も
な
ら
な
い
の

そ
も
そ
も

目
標
設
定
か
ら

考
え
る
と

あ
―

眠
―
―
っ

昨
日
、

遅
か
っ
た
も
ん
な
ー

で
も

気
合
い
入
れ
て

ラ
ン
ニ
ン
グ
に

行
こ
う
か
な
！

糸
いと

数
かず

 和
かず

彩
さ

エリア
マネージャー
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お
は
よ
う

ご
ざ
い
ま
す

挨
拶
を
交
わ
す

程
度
で

名
前
も
知
ら
な
い
…

毎
日

走
る
よ
う
に

な
っ
て
か
ら

こ
の
男
性
と

よ
く
会
う お

は
よ
う

ご
ざ
い
ま
す

あ
、

…顔
色

よ
く
な
い
で
す
ね

私
…

衣
料
品
店
の

店
長
な
ん
で
す

だ
け
ど
ス
タ
ッ
フ
が

思
う
よ
う
に

働
い
て

く
れ
な
く
っ
て
…

な
る
ほ
ど
…

私
っ

リ
ー
ダ
ー
に

向
い
て
い
な
い

の
か
な
…

そ
れ
と
も

ス
タ
ッ
フ
が

ダ
メ
な
の
か
な
…

ど
ち
ら
の
問
題
で
も

あ
り
ま
せ
ん

ビ
ジ
ネ
ス
の

結
果
は

す
べ
て
社
員
の

そ
れ
ぞ
れ
の

「
行
動
の
集
積
」

に
よ
る
も
の
で
す

で
す
か
ら

結
果
を
変
え
る
た
め
に

「
行
動
」
を

変
え
る
必
要
が

あ
る
ん
で
す

ど
う
い
う

こ
と
で
す
か
？

あ
な
た
が
正
し
い

「
教
え
方
」
を

知
ら
な
い
だ
け
で
す
よ

は
ぁ
…
？

ビジネスの結果

え
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1617

行
動
を
変
え
れ
ば

成
果
も
変
わ
っ
て

き
ま
す

「
教
え
る
」

と
い
う
こ
と
は

結
果
を
出
す
た
め
に

望
ま
し
い
行
動
を

身
に
つ
け
さ
せ
る

こ
と
な
ん
で
す

で
も

そ
の
「
教
え
方
」
が

わ
か
り
ま
せ
ん
…

教える

望ましい行動を引き出す

人
の
「
行
動
」
に

焦
点
を
当
て
た

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
メ
ソ
ッ
ド

「
行
動
科
学

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
を

使
う
の
で
す

行
動
…

科
学
？

そ
れ
が

「
教
え
る
技
術
」

で
す
よ

も
っ
と

詳
し
く
教
え
て

く
だ
さ
い

そ
う
で
す
ね
ぇ

あ
な
た
が

ラ
ン
ニ
ン
グ
を
毎
日

続
け
ら
れ
た
ら

お
話
し

し
ま
し
ょ
う
か



1
Prologue

部
下
や
後
輩
が
成
長
し
な
い
の
は

あ
な
た
が「
教
え
方
」を
知
ら
な
か
っ
た
だ
け

で
き
る
プ
レ
イ
ヤ
ー
が
で
き
る
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
だ
と
は
限
ら
な
い

こ
の
ス
ト
ー
リ
ー
の
主
役
で
あ
る
神か

み

吉よ
し

凛り
ん

さ
ん
は
、
全
国
に
店
舗
を
展
開
し
て
い
る
カ
ジ
ュ
ア
ル
衣
料

品
店
「
ナ
チ
ュ
レ
ル
」
の
宇
留
川
店
・
店
長
。
地
区
ト
ッ
プ
の
成
績
を
誇
る
優
秀
な
販
売
員
だ
っ
た
凛
さ

ん
が
、
売
り
上
げ
が
伸
び
悩
む
宇
留
川
店
の
業
績
改
善
の
カ
ン
フ
ル
剤
と
し
て
店
長
に
抜
擢
さ
れ
て
か

ら
、
お
よ
そ
３
カ
月
が
経
ち
ま
し
た
。

と
こ
ろ
が
宇
留
川
店
の
売
り
上
げ
は
ま
っ
た
く
上
向
く
気
配
は
な
く
、
エ
リ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
か
ら
は

店
長
と
し
て
の
指
導
力
不
足
を
指
摘
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

凛
さ
ん
の
ケ
ー
ス
の
よ
う
に
多
く
の
企
業
で
は
、
優
れ
た
業
績
を
上
げ
た
人
が
そ
の
組
織
の
リ
ー
ダ
ー

に
選
ば
れ
る
の
が
一
般
的
で
す
。

し
か
し
〝
自
分
の
仕
事
を
こ
な
す
技
術
〞
と
〝
人
を
育
て
る
技
術
〞
は
ま
っ
た
く
の
別
物
。

そ
れ
が
よ
く
わ
か
る
の
が
、
ス
ポ
ー
ツ
の
世
界
で
す
。

た
と
え
ば
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
で
金
メ
ダ
ル
を
獲
得
し
た
ト
ッ
プ
ア
ス
リ
ー
ト
や
、
現
役
時
代
に
華
々
し

い
成
績
を
残
し
た
プ
ロ
野
球
の
名
選
手
が
、
必
ず
し
も
名
監
督
に
な
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
よ
ね
。

ト
ッ
プ
販
売
員
と
い
う
素
晴
ら
し
い
実
力
の
持
ち
主
な
の
に
、
店
長
と
し
て
は
力
が
発
揮
で
き
て
い
な
い

凛
さ
ん
は
、
ま
さ
に
こ
の
タ
イ
プ
。

逆
に
、
プ
レ
イ
ヤ
ー
と
し
て
は
中
堅
レ
ベ
ル
だ
っ
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
メ
ン
バ
ー
の
力
を
最
大
限
に

引
き
出
す
こ
と
や
新
人
を
育
て
る
こ
と
に
長
け
、
素
晴
ら
し
い
成
績
を
上
げ
る
監
督
も
い
ま
す
。

な
ぜ
、
優
れ
た
業
績
を
築
い
た
人
材
で
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
部
下
を
育
て
ら
れ
な
い
の
か
？

そ
の
理
由
は
「
教
え
方
を
知
ら
な
い
か
ら
」
と
い
う
一
点
に
つ
き
ま
す
。

部
下
を
指
導
・
育
成
す
る
に
は
、
そ
の
た
め
の
「
教
え
方
」
を
学
ぶ
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

お
そ
ら
く
あ
な
た
の
会
社
で
も
、
４
月
か
ら
数
週
間
あ
る
い
は
１
〜
２
カ
月
に
わ
た
っ
て
、
人
事
部
に

よ
る
新
入
社
員
研
修
が
行
わ
れ
て
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
こ
こ
で
学
ぶ
の
は
挨
拶
の
仕
方
、
名
刺
交
換
の

手
順
、
電
話
の
受
け
答
え
な
ど
社
会
人
と
し
て
の
基
本
マ
ナ
ー
や
企
業
理
念
・
主
な
事
業
内
容
と
い
っ
た

そ
の
会
社
に
関
す
る
基
礎
知
識
な
ど
、
す
べ
て
の
社
員
が
知
っ
て
お
く
べ
き
こ
と
で
す
。
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あ
と
は
私
が
や
っ
て
い
る
業
務
を
２
〜
３
日
見
学
さ
せ
て
「
よ
し
、

あ
と
は
自
分
で
で
き
る
な
？　

も
し
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
れ
ば
、
何

で
も
聞
き
な
さ
い
」
と
言
っ
て
〝
新
人
教
育
〞
を
終
え
た
つ
も
り
に

な
っ
て
い
ま
し
た
。

起
業
し
て
か
ら
は
、
社
員
た
ち
に
伝
え
て
い
た
の
は
数
字
目
標
だ

け
。
仕
事
の
や
り
方
を
具
体
的
に
教
え
る
こ
と
な
ど
せ
ず
、「
で
は
、

が
ん
ば
っ
て
く
だ
さ
い
！
」
で
終
了
で
す
。

誰
か
ら
も
「
教
え
方
」
を
習
っ
て
い
な
い
と
は
い
え
、
我
な
が
ら
ひ

ど
い
リ
ー
ダ
ー
で
し
た
。

し
か
し
、
本
書
で
紹
介
す
る
「
教
え
る
技
術
」
を
習
得
し
て
か
ら
は
、

ど
の
部
下
も
驚
く
ほ
ど
早
く
確
実
に
仕
事
を
マ
ス
タ
ー
し
、
自
社
の
業

績
は
飛
躍
的
に
ア
ッ
プ
。
そ
し
て
、
そ
れ
ま
で
知
ら
な
か
っ
た
〝
人
を

育
て
る
こ
と
〞
の
楽
し
さ
や
充
実
感
を
味
わ
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

ぜ
ひ
あ
な
た
も
、「
教
え
る
技
術
」
を
身
に
つ
け
、
人
を
育
て
る
喜
び
を
実
感
し
て
く
だ
さ
い
。
決
し

て
難
し
い
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、
必
ず
マ
ス
タ
ー
で
き
ま
す
。

そ
し
て
全
体
研
修
を
終
え
た
新
入
社
員
た
ち
は
、
い
よ
い
よ
そ
れ
ぞ
れ
の
配
属
先
へ
。
こ
こ
か
ら
先
の

〝
現
場
の
仕
事
の
内
容
を
「
ど
う
教
え
る
か
？
」〞
に
つ
い
て
は
、
部
下
を
受
け
持
つ
上
司
の
手
に
す
べ
て

ゆ
だ
ね
ら
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
、
も
し
そ
の
上
司
が
「
教
え
方
」
を
知
ら
な
け
れ
ば
、
当
然
の
こ
と
な
が

ら
部
下
は
望
み
通
り
育
っ
て
は
い
き
ま
せ
ん
。

「
教
え
る
技
術
」を
身
に
つ
け
れ
ば
、人
を
育
て
る
こ
と
が
楽
し
く
な
る
！

日
本
で
は
「
仕
事
は
細
か
く
教
え
て
も
ら
う
も
の
で
は
な
く
、
盗
ん
で
覚
え
る
も
の
だ
」
と
い
う
考
え

方
が
相
変
わ
ら
ず
根
強
い
の
が
現
状
。
お
そ
ら
く
あ
な
た
の
世
代
に
も
上
司
や
先
輩
か
ら
そ
う
言
わ
れ
な

が
ら
育
っ
た
人
が
少
な
く
な
い
は
ず
。〝
上
司
や
先
輩
か
ら
仕
事
の
内
容
を
細
か
く
、
適
切
に
教
え
て
も

ら
う
〞
と
い
う
経
験
を
し
て
い
な
け
れ
ば
、
自
分
の
部
下
に
対
し
て
も
同
じ
よ
う
な
指
導
し
か
で
き
な
い

の
が
当
た
り
前
で
す
。

か
く
言
う
私
も
同
じ
で
す
。
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
時
代
に
は
じ
め
て
部
下
を
持
っ
た
と
き
、
き
ち
ん
と
説
明

し
た
の
は
コ
ピ
ー
機
の
使
い
方
、
事
務
用
品
や
資
料
の
置
き
場
所
、
交
通
費
精
算
の
方
法
と
い
っ
た
ご
く

基
本
的
な
こ
と
だ
け
。
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2
Prologue

で
は
、
こ
の
よ
う
に
、
目
標
の
数
字
を
決
め
、
そ
れ
を
達
成
で
き
た
か
ど
う
か
と
い
う
「
結
果
」
だ
け

に
着
目
し
て
い
れ
ば
、
確
実
に
業
績
が
上
が
る
の
で
し
ょ
う
か
？　
「
結
果
」
だ
け
を
チ
ェ
ッ
ク
す
れ
ば
、

社
員
は
成
長
す
る
も
の
な
の
で
し
ょ
う
か
？　

答
え
は
ノ
ー
。

注
目
す
べ
き
は
「
結
果
」
で
は
な
く
「
行
動
」
で
す
。

な
ぜ
な
ら
、
物
事
の
成
果
は
、
す
べ
て
そ
の
人
の
「
行
動
」
の
積
み
重
ね
に
よ
っ
て
成
り
立
っ
て
い
る

か
ら
で
す
。

た
と
え
ば
、
１
０
０
ｍ
を
55
秒
ジ
ャ
ス
ト
で
泳
ぐ
自
由
形
の
水
泳
選
手
が
い
た
と
し
ま
し
ょ
う
。

タ
イ
ム
（
結
果
）
は
、
飛
び
込
み
、
ス
ト
ロ
ー
ク
（
腕
の
動
き
）、
キ
ッ
ク
（
脚
の
動
き
）、
息
継
ぎ
、

折
り
返
し
の
動
作
、
ゴ
ー
ル
タ
ッ
チ
な
ど
、
一
つ
ひ
と
つ
の
行
動
の
集
積
に
よ
っ
て
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
タ
イ
ム
を
縮
め
た
い
と
考
え
た
と
き
、
指
導
者
は
何
を
す
べ
き
で
し
ょ
う
？

「
と
に
か
く
54
秒
台
を
目
指
せ
！　

ガ
ッ
ツ
だ
！　

根
性
だ
！
」
と
声
を
荒
ら
げ
る
だ
け
で
、
確
実
に
記

録
が
伸
び
る
と
思
い
ま
す
か
？　

思
い
ま
せ
ん
ね
。

選
手
の
一
つ
ひ
と
つ
の
動
作
（
行
動
）
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
改
善
す
べ
き
と
こ
ろ
を
伝
え
、
そ
れ
が
実
践

で
き
る
よ
う
指
導
す
る
こ
と
で
、
成
果
は
上
が
っ
て
い
き
ま
す
。

ビ
ジ
ネ
ス
だ
っ
て
同
じ
。
す
べ
て
の
結
果
は
社
員
の
「
行
動
の
集
積
」
に
よ
る
も
の
で
す
。

「
行
動
」を
変
え
れ
ば
必
ず「
結
果
」も
変
わ
る

す
べ
て
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
行
動
の
集
積
で
で
き
て
い
る

凛
さ
ん
が
店
長
を
つ
と
め
る
「
ナ
チ
ュ
レ
ル
」
宇
留
川
店
に
限
ら
ず
、
い
か
な
る
企
業
（
店
舗
）
も
当

然
な
が
ら
売
り
上
げ
ア
ッ
プ
に
必
死
で
す
。
そ
こ
で
重
視
さ
れ
る
の
が
目
標
設
定
。

会
社
の
売
り
上
げ
目
標
額
は
そ
れ
ぞ
れ
の
事
業
部
門
や
店
舗
に
振
り
分
け
ら
れ
、
そ
れ
を
も
と
に
そ
れ

ぞ
れ
の
社
員
の
個
人
目
標
が
決
ま
り
ま
す
。

そ
し
て
、
各
社
員
の
が
ん
ば
り
は
「
目
標
を
達
成
し
た
か
？
」「
い
く
ら
足
り
な
か
っ
た
か
？
」
と
い

う
「
結
果
」
に
よ
っ
て
判
断
さ
れ
る
。
そ
れ
が
一
般
的
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
す
よ
ね
。

も
し
、
目
標
が
達
成
で
き
な
か
っ
た
人
が
い
れ
ば
、「
ど
う
し
た
?!　

も
っ
と
が
ん
ば
ら
な
き
ゃ
ダ
メ

じ
ゃ
な
い
か
！
」
と
げ
き
が
と
ぶ
こ
と
に
な
り
ま
す
。
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3
Prologue

「
い
つ
・
誰
が
・
ど
こ
で
」や
っ
て
も

同
じ
結
果
が
得
ら
れ
る

「
教
え
る
技
術
」の
ベ
ー
ス
で
あ
る
行
動
科
学
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
？

Pro
1
で
お
話
し
し
た
通
り
、
か
つ
て
の
私
は
社
員
た
ち
に
具
体
的
な
仕
事
の
や
り
方
を
一
切
教
え
る
こ

と
な
く
、
た
だ
数
字
目
標
を
課
す
だ
け
で
し
た
。
そ
し
て
達
成
で
き
な
い
社
員
が
い
れ
ば
、「
根
性
が
足

り
な
い
か
ら
だ
！
」「
何
と
し
て
も
、
や
り
遂
げ
ろ
！
」
と
怒
鳴
り
つ
け
る
…
…
。

ま
さ
に
〝
ダ
メ
な
上
司
〞
の
典
型
で
す
よ
ね
。

そ
の
結
果
、
あ
る
と
き
10
人
の
社
員
が
一
度
に
会
社
を
去
っ
て
い
っ
た
の
で
す
。

さ
す
が
の
〝
ダ
メ
上
司
〞
も
「
何
と
か
し
な
け
れ
ば
」
と
気
づ
き
、
多
く
の
ビ
ジ
ネ
ス
書
を
読
み
あ
さ

り
、
解
決
策
を
探
し
始
め
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
ほ
と
ん
ど
の
ビ
ジ
ネ
ス
書
に
書
か
れ
て
い
る
の
は
、
人

並
み
は
ず
れ
た
ビ
ジ
ネ
ス
手
腕
で
大
き
な
成
果
を
出
し
、
天
性
の
カ
リ
ス
マ
性
や
優
れ
た
人
心
掌
握
術
で

社
員
を
グ
ン
グ
ン
成
長
さ
せ
て
い
た
〝
生
ま
れ
な
が
ら
の
名
リ
ー
ダ
ー
〞
に
よ
る
成
功
哲
学
や
感
動
エ
ピ

思
っ
た
よ
う
な
結
果
が
得
ら
れ
て
い
な

い
の
な
ら
、
結
果
に
い
た
る
ま
で
の
社
員
の

行
動
を
変
え
れ
ば
い
い
だ
け
の
こ
と
。
や
る

べ
き
こ
と
は
、
い
た
っ
て
シ
ン
プ
ル
で
す
。

間
違
っ
た
行
動
を
し
て
い
る
の
な
ら
、
そ

れ
を
「
望
ま
し
い
行
動
（
＝
成
果
に
つ
な
が

る
行
動
）」
に
変
え
る
。

成
果
に
つ
な
が
る
行
動
を
実
行
し
て
い

な
い
の
で
あ
れ
ば
、
そ
の
行
動
を
具
体
的
に

教
え
て
実
践
さ
せ
る
。「
望
ま
し
い
行
動
」
が
増
え
れ
ば
、
結
果
は
必
ず
改
善
し
て
い
き
ま
す
。

凛
さ
ん
が
働
い
て
い
る
店
で
も
、
あ
な
た
の
職
場
で
も
、「
成
果
に
つ
な
が
る
、
望
ま
し
い
行
動
」
は

必
ず
あ
り
、
そ
れ
を
繰
り
返
し
実
践
し
て
い
け
ば
、
間
違
い
な
く
結
果
に
あ
ら
わ
れ
ま
す
。

「
行
動
」
に
着
目
す
る
。
こ
れ
こ
そ
が
「
教
え
る
技
術
」
の
最
大
の
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
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的
な
も
の
な
の
で
、
再
現
性
が
あ
り
ま
す
。
つ
ま
り
「
い
つ
・
誰
が
・
ど
こ
で
」
や
っ
て
も
、
同
じ
結
果

が
得
ら
れ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
で
す
か
ら
、
行
動
分
析
学
に
基
づ
い
て
い
る
「
行
動
科
学
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
」
も
、
当
然
の
こ
と
な
が
ら
、
正
し
く
実
践
す
れ
ば
誰
で
も
着
実
に
成
果
を
出
す
こ
と
が
可
能
で
す
。

前
述
の
通
り
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
成
果
は
「
行
動
」
の
集
積
で
あ
り
、〝
成
果
を
出
せ
る
人
材
〞
を
育
て
る

こ
と
と
は
、
す
な
わ
ち
「
成
果
に
つ
な
が
る
、
望
ま
し
い
行
動
」
を
教
え
、
そ
れ
を
実
践
し
続
け
る
よ
う

に
導
く
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。

そ
こ
で
「
行
動
科
学
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
の
理
論
を
下
敷
き
に
、
私
が
つ
く
り
上
げ
た
の
が
ご
紹
介
す
る

「
教
え
る
技
術
」
で
す
。

部
下
の
「
行
動
」
に
フ
ォ
ー
カ
ス
す
る
こ
と
で
、
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
た
り
イ
ラ
イ
ラ
し
た
り
す
る
こ
と

な
く
ス
ム
ー
ズ
に
仕
事
を
教
え
ら
れ
る
だ
け
で
な
く
、
こ
れ
ま
で
成
長
が
見
ら
れ
な
か
っ
た
部
下
や
後
輩

も
、
成
果
を
上
げ
ら
れ
る
人
材
へ
と
育
つ
で
し
ょ
う
。

ソ
ー
ド
ば
か
り
。
し
か
し
、
私
が
知
り
た
か
っ
た
の
は
、
誰
が
誰
に
対
し
て
行
っ
て
も
、
着
実
に
成
果
を

上
げ
る
こ
と
の
で
き
る
、
具
体
的
な
方
法
で
し
た
。

そ
し
て
、
よ
う
や
く
め
ぐ
り
あ
っ
た
の
が
、
人
間
の
「
行
動
」
に
焦
点
を
当
て
る
こ
と
で
、
望
ま
し
い

結
果
を
導
き
出
す
行
動
分
析
学
に
基
づ
く
ア
メ
リ
カ
生
ま
れ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
メ
ソ
ッ
ド
だ
っ
た
の
で

す
。こ

の
明
解
な
理
論
に
ひ
か
れ
た
私
は
、
ア
メ
リ
カ
に
渡
り
、
指
導
を
受
け
な
が
ら
さ
ま
ざ
ま
な
企
業
で

の
実
践
例
を
視
察
し
ま
し
た
。

現
在
で
は
欧
米
の
６
０
０
を
超
え
る
企
業
や
公
的
機
関
で
採
用
さ
れ
て
い
る
こ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
メ

ソ
ッ
ド
を
、
日
本
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
慣
習
や
日
本
人
な
ら
で
は
の
価
値
観
に
フ
ィ
ッ
ト
す
る
よ
う
に
ア
レ
ン

ジ
し
た
の
が
、
私
の
提
唱
す
る
「
行
動
科
学
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
で
す
。

「
行
動
科
学
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
の
も
と
で
あ
る
〝
行
動
分
析
学
〞
と
は
心
理
学
の
一
分
野
で
、
文
字
通
り

人
間
の
「
行
動
」
を
研
究
す
る
学
問
で
す
。
そ
の
目
的
を
大
ま
か
に
表
現
す
れ
ば
「（
そ
の
人
が
）
そ
の

行
動
を
し
て
い
る
の
は
な
ぜ
か
？
」「
そ
の
行
動
を
さ
せ
る
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
？
」
を
解
明
す
る

こ
と
、
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

行
動
分
析
学
で
示
さ
れ
て
い
る
理
論
や
法
則
は
、
す
べ
て
数
々
の
実
験
結
果
か
ら
導
き
出
さ
れ
た
科
学
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部下がなかなか
仕事を覚えない。
思うように育っ
てくれない…。そ
こ で つ い つ い
「（どうして私の
部下は）こんな人
たちばかりなの

～」と嘆く凛さん。どうやら“部下が育たない理由は部下
にある”と思っているようですね。
かつての私も「部下が仕事ができないのは、本人のやる気
や能力が足りないからだ」と信じ込んでいましたから、凛
さんの嘆きはよくわかります。

でも、ここではっきり申し上げておきましょう。
仕事ができない（覚えられない）原因は、部下本人ではな
く上司の側にあります。
と言っても“上司の能力や資質”に問題があるわけではあ
りません。上司が「教え方」を知らない。原因はそれだけ
です。

企業は２割の「できる人」と８割の「そうでない人」によっ
て構成されています。この８割の人たちを「できる人」に
変える「行動科学マネジメント」を応用した「教える技術」
を身につければ、必ず事態は改善します。

まずは、「悪いのは部下！」という考えを捨てましょう。

ひとコマ・フォーカス その１
「なぜ私は部下に恵まれないのか…」

と嘆いていませんか？

Column

「教える」とは
どういうことか？
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